Assistenza in remoto Rev. 01
Installazione ed Utilizzo di UltraVNC 03-11-06

?9!:1;‘{;\’?3'55 Piattaforma Windows Pag. 1di3

Gentile Cliente,
guesto documento illustra le procedure per l'installazione e I'utilizzo di UltraVNC, applicativo che
consente la connessione in remoto tra PC diversi collegati ad Internet.

Installazione di UltraVNC Server

1. Scaricare sul proprio disco (va bene anche sul desktop) il programma di installazione “UltraVNC-101-
Setup.exe”, disponibile nella sezione SUPPORTO del sito internet www.888sp.com

2. Awviare l'installatore eseguendo un doppio clic mouse sull'icona del file “UltraVNC-101-Setup.exe”
scaricato.
Appare la finestra di dialogo per la scelta della lingua.

3. Scegliere la lingua (si consiglia I'Inglese) e premere il pulsante «OK» per proseguire e far apparire la
schermata di benvenuto. All'interno di essa premere il pulsante «Next».
Appare la schermata per I'accettazione delle clausole di utilizzo.

4. Selezionare il pulsante di opzione dell’accettazione e premere il pulsante «Next» per arrivare alla
schermata con le informazioni; premere nuovamente «Next».
Appare la schermata che propone il percorso dell’installazione.

5. Confermare il percorso proposto oppure sceglierne uno diverso tramite il pulsante «Browse» e premere
«Next».
Appare la schermata per la scelta dei componenti da installare.
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6. Tramite I'apposita lista a discesa scegliere “Server Only” come tipo di installazione e premere «Next». La
schermata successiva chiede il nome del collegamento che verra creato nei Programmi del menu START:
confermare con «Next». Nella schermata che appare e possibile impostare delle opzioni aggiuntive.
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7. Impostare le eventuali opzioni aggiuntive e premere «Next».
Appare la schermata con il riepilogo delle scelte fatte per I'installazione.

8. Premere il pulsante «Install» per avviare l'installazione, che si conclude con una finestra di informazioni.

9. Premere «Next» per far apparire I'ultima schermata e su questa premere il pulsante «Finish» per
concludere definitivamente l'installazione.

Primo avvio di UltraVNC Server

1. Dal menu START di Windows accedere a Programmi e scegliere il comando UltraVNC > UltraVNC Server

(occhio blu).

Appare la sequente finestra.
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2. All'interno del campo Autentication -> VNC Password eliminare il contenuto presente ed inserire una
password di autenticazione a piacere (si consiglia una password alfanumerica di almeno 8 caratteri) e
premere il pulsante «OK».
L'icona di UltraVNC Server (occhio blu) si attiva nella barra delle applicazioni vicino all’orologio.
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3. Sullicona di UltraVNC Server vicino all’orologio eseguire un clic col tasto destro del mouse e nel menu
che appare scegliere il comando “Add New Client”.
Appare la seguente importantissima finestra.

Initiate Outgoing Connection (Add Hew Client) rg|

—————————

Host Marne: | 80.16.102.214:5300 |

. J

ID cade | D:1030 | 0K
[MB:Hozt must be running WM Cviewer in 'listen’ mode]

IFID iz uzed, Host=repetaer ip address

4. All'interno del campo Host Name (rettangolo rosso) I'Utente deve scrivere esattamente il seguente
indirizzo: 80.16.102.214:5900

5. All'interno del campo ID Code (rettangolo blu) scrivere esattamente “ID:XXXX" dove le XXXX
rappresentano un numero di identificazione a 4 cifre che verra comunicato dal Tecnico 888SP che
effettuera la connessione remota.

6. Premere il pulsante «OK» per attivare la connessione e per consentire, al Tecnico 888SP, il controllo
remoto della macchina.

Successivi avvii di UltraVNC Server

1. Dal menu START di Windows accedere a Programmi e scegliere il comando UltraVNC > UltraVNC Server
(occhio blu).
L'icona di UltraVNC Server (occhio blu) si attiva nella barra delle applicazioni vicino all’orologio.

2. Ripetere i passi da 3 a 6 precedentemente descritti per il primo avvio di UltraVNC Server.

888 Software Products S.r.l.
Supporto Tecnico
Mara Zanetti
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